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01学生公寓服务中心简介



学生公寓服务中心现有210名员工，中

心坚持“服务育人，管理育人”为宗旨，

严格执行ISO质量管理体系，管理湖光、海

滨、霞山校区35个大院、73+6幢公寓（教

工）楼、8100间宿舍、35525张床位，为约

3.5万名学子提供无微不至的住宿安排、维

修、保洁和安保等服务。
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学生公寓
服务中心

维修 收费干部管理员 楼长 巡查 保安 保洁

16名维修员

4名电费收费员

3名科级干部

2名在编工人
4名非编文职

8名楼长

7名巡查员

103名保安

63名保洁员
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天天
安全保障

加强消防安全 夯实治安安全

提高风险控制
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天天
安全保障

消查违规电器
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天天
安全保障

消除安全隐患



03

天天
安全保障

管控无牌电动车



03

天天
人性服务

消除安全隐患

完善服务设施 提供生活服务

扩大关爱服务
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天天
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加装大院门铃
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天天
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提供天台晒被
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天天
人性服务

建公寓微信群
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天天
规范管理

规范制度建设 规范岗位管理

规范岗位培训 规范住宿管理

规范环境管理 规范设施管理
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签订住宿协议
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规范穿着标识
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规范岗位管理
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规范岗位培训
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天天
行为育人

彰显管理育人 突出服务育人

注重环境育人



03

天天
行为育人

彰显管理育人



03

天天
行为育人

突出服务育人



03

天天
行为育人

注重环境育人



03

天天
检查评估

检查存在问题 检查岗位履职

检查工作质量 检查服务评价
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及时检查反馈 做好学院反馈

全面改进提高
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推动垃圾分类
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面临的困
难与挑战

01 后勤历史欠账太多，楼宇质量令人堪忧
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面临的困
难与挑战

02 投入经费不足，设备更新迟缓

03 服务人员短缺，薪酬待遇不高

04 人员素质不高，服务意识不强

04 信息化程度低，工作效率较低
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