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第一、天天安全保障
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演示者
演示文稿备注
第一，在安全保障方面，由于公寓安全涉及的范围广、内容杂，出现问题时，常常发生找不到具体责任人的情况。针对这一现象，中心对公寓安全实行网格化管理，通过设立安全监测点，在公寓楼铺开一张全覆盖的安全之“网”，并在各监测点设立安全责任人，由责任人负责安全隐患排查、整改等工作，并对分管区域内的安全事故承担责任。
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第二、天天人性服务
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演示者
演示文稿备注
在人性服务方面，中心对公寓内现有的各类服务设施的使用率与使用效果进行了调查总结，发现公寓内提供的各项常规化服务虽然满足了学生日常生活的需，但是学生仍更希望获得更多个性化的关爱服务。为此，中心在新生报到期间，特意提供了一系列有针对性地个人性、人性化的服务。例如，为盲生、超长超重学生提供无障碍寝室、为贫困生家长提供临时住宿房间、为提前报到学生开通绿色通道。此外，中心也在日常工作中为疾病学生提供临时住宿寝室、开辟专用房供外地学生存放反季行。
2015年6月，中心已经与250余名员工签订《员工服务协议书》，向全校学生公开承诺，接受监督，进一步保证了人性化服务质量。
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第三、天天规范管理
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第四、天天行为育人
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第五、天天检查评估
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在评估反馈方面，中心也针对各类员工的工作特点采取分类考试模式。例如，值班员作为一线岗位，其工作考核若过于程式化，如撰写工作小结、书面考试等，将导致员工死记硬背、临时抱佛脚等懈怠现象。为此，中心推出值班员现场无纸化考核，即以“现场认人”的方式考察值班员是否能辨认出非本楼学生。对于住宿本楼的学生，值班员还必须说出学生的姓名、学院、年级等基本信息。考核每学期进行一次。
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第六、天天反馈提高
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在改进提高方面，中心针对学生报修后维修慢、无反馈等不规范现象，增设网络、电话等共计5种报修途径，要求维修部在接修30分钟内安排人员修理，并将维修情况进行反馈，确保了公寓维修工作的高效化。目前，学生可以足不出户，通过登录后勤服务平台、公寓管理中心主页和拨打各类报修电话的方式直接报修，比之前方便了不少。
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