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一、学校的基本概况

1、历史沿革 1956年国务院决定交通大学内迁西安，为

交通大学西安部分，1959年定名为西安交

通大学，并被列为全国重点大学

1896 1956/
1959

1921

1896年创建于上海的南洋公学

1921年改称交通大学

2000年国务院决定将西安交通大

学、西安医科大学、陕西财经学院三

校合并，组成新的西安交通大学。

2000



西安交通大学具有理工特色，涵盖理、工、医、经、管、文、法、哲、教、艺

等10个学科门类的综合性研究型大学。

学校现有教工13158人，其中专任教师3047人。

全日制在校生40346人，其中研究生19629人。

现有兴庆、雁塔、曲江、创新港四个校区，总占地面积近8000亩，建筑总面积

564万m2 。

曲江校区 雁塔校区 西部创新港兴庆校区

一、学校的基本概况



内容提要二、几点思考和认识

1.教育改革目标带给后勤公寓工作的挑战

后勤是学校创建一流大学的有力保障和重要组成

建设
一流
大学
后勤
目标

实现自身的协调发展
促进学校的全面发展

满足多元化、差异化的师生需求，
提供现代化、专业化的服务保障

发挥集约化、规模化的功能优势，
拓展教育人、感染人的文化品味

生活舒适便利

环境优美怡人

文化丰富厚重

“宜人校园”

（一）后勤面临的挑战



内容提要

◼ 高校扩招

◼ 资源不足

◼ 政府操纵

◼ 参差不齐

自管+自办

◼ 市场经济体制完善

◼ 社会服务产业发展

◼ 人事制度改革深化

◼ 师生服务需求多元

自管+自办+自选

后勤发展的环境分析

2000年 2013年 2020年

◼ 市场提供服务
◼ 高校自主选择
◼ 政府宏观调控
◼ 行业规范自律
◼ 部门依法监管

自管+自选

2.发展环境空间带给公寓管理工作的挑战

（一）后勤面临的挑战

二、几点思考和认识



内容提要

3.服务质量约束给公寓管理工作的挑战

管理
◼ 权责不明晰，混位缺位

◼ 运作不顺畅，服务效率低下

保障
◼ 运行经费不足

◼ 硬件建设不到位

质量
约束

服务
◼ 主动服务意识不够

◼ 精准服务能力不强

（一）后勤面临的挑战

二、几点思考和认识



内容提要
（一）后勤面临的挑战

4.服务对象变化带给公寓管理工作的挑战

学生
◼ 多元价值

◼ 个性化需求

教师
◼ 留学经历

◼ 国际化要求

◼ 符合师生特点

◼ 满足师生需求

◼ 提高师生参与服务对
象变化

员工
◼ 层次不等

◼ 差异化诉求

◼ 契合员工心里

◼ 维护员工利益

◼ 激发员工动力

二、几点思考和认识



内容提要

5.体制转型发展带给公寓管理工作的挑战

服务管理型→→→管理服务型

◼ 管理骨干队伍——领导品质、凝聚团队、管理意识

◼ 技术骨干队伍——思想觉悟高、职业水平高、专业技能高、服务质量高

◼ 社会服务队伍——专业化、职业化

目前

长远 服务外包→→→责任没有外包

◼ 规模稳定
◼ 结构合理
◼ 动态平衡

◼ 专业性强
◼ 服务品质
◼ 布局科学

二、几点思考和认识

（一）后勤面临的挑战



内容提要

1.一流大学

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考

责任

建设

支撑

保障

核心是引领社会发展

关键是人力资本

重点是学科建设

基础是服务保证



内容提要

2.一流后勤

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考

为学校教学、

科研提供安全

可靠条件保

障。

为师生的工

作、生活、学

习提供高效便

利服务。

优美的环境

优良的设施

完善的配套

高效的服务

师生的满意

实现信息化、智

能化，管理规

范，决策科学，

响应及时，执行

到位。



新
业
态 新

思
路

新
内
涵

保证一流大学高标准、高质量、高效率发展

一切为了师生、方便师生、服务师生

3.后勤的发展方向

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考



经济社会发展
生活品质提升

大数据、物联网技术

开放校园服务市场

校园消费的多元化

后勤服务的新机遇

后勤服务模式转型升级创新

适应和驾驭新时代 建立智能化后勤服务保障体系

3.后勤的发展方向——新业态

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考
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5

校园共享单车

基于物联技术的智慧商贸模式，线上线下、校园商贸与
快递业态结合的一站式服务新业态

校企合作共建互联网+信用校园金融服务

智能化自助化消费:自动售货机、智能洗衣机、云打印机、
智能便利店、无人超市、咖啡厅等新业态

人工智能（人脸识别、行为分析）技术应用于校园餐饮、
公寓服务、安全管理等领域

数字化、智能化校园学生公寓服务管理模式

1
校园餐饮服务：第三方支付、在线订餐与送餐、供应链支
持、大数据餐饮平台

二、几点思考和认识

3.后勤的发展方向——新业态

（二）一流大学和一流后勤的思考



1.构建“十大”育人体系 （《高校思想政治工作质量提升工程实施纲要》）

2.开展“三全育人”教育

课程

科研

实践

文化
网络 心理

管理

服务

资助

组织

“十大”育人体系

全方位

全员

全过程

三全
育人

3.后勤的发展方向——新内涵

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考



职业化 一人干多件事 品牌服务

专业化 多人干一件事 效能革命

人找事 体现职业化

办成事 彰显专业化

方便服务对象

服务对象满意

3. 后勤的发展方向——新思路

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考



新时期高校后勤迅速
发展的现实需要

引领高校后勤健康
发展的方向

提高高校后勤快速
发展的基本保障

01

02

03

职业化是：

3. 后勤的发展方向——新思路

二、几点思考和认识

（二）一流大学和一流后勤的思考



01 03

学校发展需要

05

后勤发展需要

04

师生生活需要

02

立德树人需要

社会发展需要

二、几点思考和认识

专业化是：

（二）一流大学和一流后勤的思考

3. 后勤的发展方向——新思路



1.建设目标

二、几点思考和认识

（三）后勤管理的认识

平安、绿色、智慧、人文

监管队伍、校园环境、贴心服务

人才培养的保障，科学研究的支撑，

社会服务的窗口，大学文化的载体。

智慧管理

铸造一流

体系建设



2.体制机制

二、几点思考和认识

（三）后勤管理的认识

思想

引擎

服务
体系

主线

工作
思路

立足
点

新内
涵

◼ 全员
◼ 全方位
◼ 全过程

◼ 了解需求
◼ 满足需要
◼ 超越期望

◼大团队、大服务
大效能、大机制

◼ 主动服务
◼ 主动对接
◼ 主动补位
◼ 主动解决

◼ 多方配合
◼ 交叉联动
◼ 团队协作
◼ 和谐共赢

为了师生 方便师生 服务师生



二、几点思考和认识

加强后勤文化建设，培养工匠精神和主动服务意识，关注服务细节和服务品质
的打磨提升。

质量文化

效能文化

技术文化

业余文化

3.文化建设

（三）后勤管理的认识



内容提要

4.环境建设

◼ 环境没有中性，或益或损，能激发创新，产生正能量；

◼ 教室及宿舍设计空间对学生学习有16%的影响；

◼ 技术应用的自主学习教学空间，也能帮助学习；

◼ 交叉融合设计空间、多功能的设施设置，有助于科学研究；

◼ 非正式可适应性开放空间，有助于师生交流；

◼ 学习、协作、休闲娱乐等场景打造，有助于开阔思维；

◼ 贴心、暖心的服务氛围，有助于师生心情愉悦的工作和学习。

高品位校园文化环境对陶冶学生情操、提升审美有重要意义，深厚文化底
蕴和历史积淀更是一流大学的重要体现。

二、几点思考和认识

（三）后勤管理的认识



公寓服务 书院共建

一站办理 环境育人

三、公寓育人新模式



内容提要三、公寓育人新模式

（一）学校公寓的基本情况

兴庆校…

雁塔校…

创新港,34

曲江校区,1

公寓楼

共有学生公寓94栋，约50436个床位，本科生4人/间，硕士、博士1～4人/间。

以兴庆校区为例：学生公寓46栋，其中自管20栋，服务外包26栋；省级高校标准化
学生公寓 21栋，服务学生23000名。



内容提要
（二）公寓日常管理

⚫ 每日24小时专人值守；

⚫ 每日安全巡检；

⚫ 每日四个时段迎送学生；

⚫ 每日对楼内全面保洁；

⚫ 每日对楼内设施巡查巡检，报修维修

⚫ 日常提供针线盒、打气筒、医药盒、微

波炉、擦鞋机等生活服务。

三、公寓育人新模式



内容提要

⚫ 记录完整，随时备查，如：值班日志、来客记录、

借钥匙、报修维修记录、安全巡查记录等；

⚫ 制度上墙，表格化管理，如： 《管理员入楼检查

登记表》、《安全通道门检查记录》、《学生寝室

综合安全汇总表》，《消防器材月检查表》 ；

三、公寓育人新模式

（二）公寓日常管理

1.公寓管理制度化，规范化



内容提要

⚫规范化服务，如：礼仪培训、服务规范要求

⚫程序化管理，如：保洁程序、巡检程序、
报修程序；

业
务
落
实
实
施
层

信
息
汇
总
管
理
层

线
上
信
息
受
理
层

具

体

服

务

将处理结果
反馈至师生
终端并跟踪
回访

需
求
业
务

筛选有
效信息
传递指
派部门
并跟踪

处理结
果反馈
信息中
心

线下信息与线
上信息交汇分
析

信息
传递

（二）公寓日常管理

1.公寓管理制度化，规范化

三、公寓育人新模式



内容提要

2. 外包服务质量监管

外包服务公司管理：实行片区管理，执行周例会、月巡检、季考核，

半年考评，全年总评的工作机制。

⚫ 周例会：及时协调、解决问题；

⚫ 月巡检：跟进问题，检查整改；

⚫ 季考核：服务质量阶段性考核，督促整改落实；

⚫ 半年考评：根据整改时限和整改效果，评价服务质量；

⚫ 全年总评：全面客观评价服务质量，优胜劣汰；

（二）公寓日常管理

三、公寓育人新模式



内容提要

3.延伸服务

⚫ 咖啡机、售货机及打印机“三机”进公寓；

⚫ 洗衣房进公寓；

⚫ 学生浴室进公寓；

⚫ 桶装水配送；

⚫ 空调租用业务

⚫ ……

普遍受到学生的欢迎与好评。

（二）公寓日常管理

三、公寓育人新模式



（三）书院共建

彭康书院 文治书院 宗濂书院 南洋书院

仲英书院 崇实书院 励志书院 启德书院

2005 试行文治苑

（710人）

2006 建立彭康书院

（3405人）

2007 建立文治书院和

宗濂书院（3892人）

2008 本科生全部纳入书院
（八大书院共17916人）

2016 建立钱学森书院（着力拔尖人才培养）

三、公寓育人新模式



本科生院

中
国

西
部

高
等

教
育

评
估

中
心

（
高

教
所

）

教
师
教
学
发
展
中
心

实
践

教
学

中
心

(工
程

坊
)

钱
学
森
学
院

本
科
招
生
办
公
室

教
务
处

学生工作部（处）

九个书院

综合办公室

学工系统
（副书记）

教学系统
（副院长）

教学指导委员会
教学督导专家委员会

学生发展与奖惩管理委员会

学院 系 实验中心 其他教学单位

大学生党委

创
新
创
业
学
院

就业创业中心

本
科
生
院
的
组
织
架
构

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



横向协调：教书育人两套体系协调联动

纵向贯通：建立校-院-系三级责任体系

1.本科生院框架下的书院架构

就业
创业

生活
管理

素质
拓展

第一
课堂

思政
辅导

招生
选拔

实践
教学四位一体

育人目标

第二
课堂

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



人人参与的多元融合新群体

人人共享的多元化的新家园

2.多元融合的新校园

多元族群间的

协商沟通机制

多元利益上的

协调处理原则

相互尊重

宽厚包容

的群体心态

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



温馨便捷

生活学习服务体系

以学业发展为导向

学业辅导体系

以学生个性发展为导向

大学生综合能力提升计划

以社会责任感培养为导向

学生自我管理服务平台

3. 育人体系的四个主要内容

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



辅导员工作的标准化和规范化

实施“四大援助”

深
入

开
展

研
究

互
联

网
+

知
心

工
程

■ 2005.09 初步推行
■ 2005.10 全面启动
■ 2008.07
《知心工程：辅导员的基础工作》
■ 2013.12
“知心工程” 书院平台建设
■ 2014.01
大力推进“互联网+知心工程”
■ 2014.08
建设学生综合事务管理系统
■ 2015.01
推进辅导员公共微信建设

4. 四大育人品牌 之一：“知心工程”

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



以课外8学分为抓手，以书院为平台协同学院

团队协作与组织管理能力 学业与职业生涯规划能力 公民精神与道德推理能力

批判性思维能力 沟通表达能力 创业创新能力

中国文化素养
187家大型企事业单位

国际通识教育体系指标
全球视野

系统化内容

与第一课堂相衔接

相匹配、相补充、相融合

系统化结构

八项能力

三个层次
实践课程体系

5. 四大育人品牌 之二：“大学生综合能力提升计划”

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



三个层次
➢以自我认知、社会认知、学业与职业生涯规划为核心

所有学生必须完成

➢以综合技能提升、领导力培养与素质拓展等为主

学生自选参加完成

➢以境外高校访学、自主实践和科技竞赛为内容

学生自我提高

5. 四大育人品牌 之二：“大学生综合能力提升计划”

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



提升能力 开设课程

表达能力 不一样的口才、妙语达人训练营、微记录生活实践、分享·慧、当众讲话的艺术等

中国文化素养 吟诵之美、“长安古意”传统文化研习营、国学暑期学校等

批判性思维能力
文明与辨思、细数历史的年轮、“追寻历史的轨迹”夏令营、“My first paper ”我的第一

份科研报告等

职业生涯规划
大学生职业规划与就业指导、就业的秘密、人生与职业规划、我的大学生活、开放性成长、

等

领导力 精英团校、未来领袖训练营、菁英培训营、城市生存训练等

公民责任意识
社会实践、环境挑战、《感知父母恩、报答社会情》、大学生社会实践训练营、朋辈训练营

等

广泛兴趣 社会实践、梦的解析、心灵驿站、时光中的历史、红酒之旅、光与影、蒲公英讲堂等

国际视野
志愿体验与责任奠基训练营、成长中的女性-女性教育工作坊、可口可乐先锋队、“启程新丝

路”社会实践等

5. 四大育人品牌 之二：“大学生综合能力提升计划”

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



学
业
辅
导
体
系

专业教师辅导

总导师

学业导师（班主任） 入学教育、教师点睛
课堂、教师定期辅导

通识导师（体育、人文、校外知名人士）

辅导员帮扶

定期听课，检查到课率

定期进行学生成绩分析

坚持开展知心谈话

朋辈辅导

学长团辅导

党支部帮扶

班、团帮扶

6. 四大育人品牌 之三：大学生学业辅导体系

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



新生养成教育

实践课程体系

内容：交大文化与精神、专家学科报告

杰出校友励志成才事迹、学生标兵榜样教育

学业及职业生涯规划

已在2014级-2016级三级新生中实施

总体满意率达88.4%

目标：

第一学期：中学生-大学生

大学适应期的转变

第二学期：学业规划

明确学习目标

激发学习动力

（必修2个学分）

7. 四大育人品牌 之四：新生养成教育体系

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



协同
育人

01 06

03 04

院务委员会

02 05

本科生学习与发展

状况分析报告

学业总导师 辅导员担任联络员

交叉任职 双访计划

8. 双院制协同育人 共同交流机制

（三）书院共建

三、公寓育人新模式



内容提要

1.学生事务大厅

⚫ 入驻单位8个，服务窗口21个，

⚫ 业务185项，可一次性办结158项

（四）一站式综合服务大厅

三、公寓育人新模式



内容提要

2.网上综合服务大厅

教职工服务：52项

学生服务：27项

（四）一站式综合服务大厅

19年9月1日至12月1日，访问总数13.23万人次，办理业务总数12.83万人次，发起业务数1588次，
办结数1202次，办结率76%。

三、公寓育人新模式



内容提要

3.创新港综合服务大厅

入驻单位： 11个

服务窗口:  15个

提供服务：100项

（四）一站式综合服务大厅

4个“一”：

线下只进一扇门,线上只上一个网

热线电话一个号,办理业务跑一次

三、公寓育人新模式



内容提要四、创新港公寓管理

（一）创新港基本情况

⚫ 位于西咸新区沣西新城渭河南岸，距离兴庆校区30km；

⚫ 毗邻新西宝高速公路，地铁五号线直达，交通便利；

⚫ 总占地5100亩，科教板块2100亩，总投资229.7亿元，

总建筑面积360万m2，共5个科研巨构，48个建筑单体。



⚫ 中深层无干扰地热能供暖

⚫ 空中花园

⚫ 海绵校园

⚫ 5G校园

内容提要

⚫ 国家使命担当

⚫ 全球科教高地

⚫ 服务陕西引擎

⚫ 创新驱动平台

⚫ 智慧学镇示范

四、创新港公寓管理

（一）创新港基本情况

总体定位：



内容提要

⚫ 理念：现代田园城市 十 国际前沿“学镇”

⚫ 建设：校区、园区、社区的创新体

技术与服务的结合体

科技与产业的融合体

⚫ 打造：21世纪大学新形态；无围墙、开放式的校园

四、创新港公寓管理

（二）创新港基本情况



内容提要

（三）创新港后勤管理模式

管理运行模式: 服务外包、专业监管、师生评价、优胜劣汰

规范化：服务规范、监督到位、高效运行

市场化：购买社会服务、行业自律管理、市场机制运行、职能部门监管

国际化：个性化需求、人性化服务

四、创新港公寓管理



内容提要

（四）创新港公寓简介

楼型：单元公寓，配有电梯；

四、创新港公寓管理



内容提要

（四）创新港公寓简介

户型：2室1厅—5室1厅,（16个户型）

2室1厅 3室1厅

4室1厅

5室1厅

四、创新港公寓管理



内容提要

（四）创新港公寓简介

户型：单人单间，独立空调，地辐

热采暖，独立卫生间，淋浴间；

共享客厅 独立卧室 独立淋浴间

独立卫生间

四、创新港公寓管理



内容提要

网络：有线、无线WiFi，5G信号接入

生活：洗衣房、菜鸟驿站、健身房

四、创新港公寓管理

（四）创新港公寓简介



内容提要

（五）公寓、餐饮、阅览、交流、休闲一体化

B区餐厅 惠风苑A区餐厅 和鸣苑 C区餐厅 朗清苑

四、创新港公寓管理



内容提要

（六）公寓管理

自我服务

自我管理

自我约束

自我完善

四、创新港公寓管理

⚫水电管理：户内公共区域统一计量，住户分摊；

寝室内单独计量，“定额补贴，超额自付”；

⚫党建进公寓：两户党员建立党小组，开展学习帮扶；

⚫公寓园区设立心理辅导站；

⚫建立户长制和单元长责任制度；

⚫创建“文明示范户”、“文明示范单元”；

（文明示范户每人免缴1个月住宿费，文明示范单元每人免缴半年住宿费）

⚫评选节水先进户和节电先进个人；

⚫传扬“爱国主义、集体主义、英雄主义,乐观主义”精神；

⚫开展义务劳动和志愿服务，美化环境卫生。



内容提要结束语

公寓是学生的生活家园，我们一定要融合创新，构

建多方联动的育人共同体，为学生营造一个和谐、美好的

人文环境，使同学们的生活更加丰富多彩，不断适应新时

代赋予高等教育的新要求。



不对之处批评指正

02 1 9


